
บทท่ี 4 การจดัการการผลิตหรือการบริการ 

สาระการเรียนรู้ 
ในสภาวะการแข่งขนัทางการคาและการตลาดยคุโลกาภิวตัน์ ธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัท่ี 
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้
ท่ีหลากหลายและ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปัจจยัสาํคญัหน่ึงทีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกสินคา้ และบริการ คือ คุณภาพ ของสินคา้ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบอาชีพตอ้งให้
ความสาํคญัและความจาํเป็นในการจดัการการผลิตและการบริการ  
1. จดัการเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ  
2. อธิบายวิธีการใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนการผลิต  
3. อธิบายขั้นตอนการลดตน้ทุนการผลิตหรือการบริการ  
4. จดัทาํแผนการผลิตหรือการบริการยเน้ือหา  

เร่ืองท่ี 1 การจดัการเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 
เร่ืองท่ี 2 การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 
เร่ืองท่ี 3 การลดตนทุนการผลิตและการบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เ ร่ืองท่ี  1การจัดการเ ก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือ
การบริการ 

 

 
 
 



เ ร่ืองท่ี  2 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต  
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการผลิต เป็นการพฒันาความสามารถในการผลิต 
ผลิตภณัฑข์องมนุษย ์ช่วยในการแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่ง
สร้างสรรค ์โดยนาํความรู้ มาใชก้บักระบวนการเทคโนโลยเีพ่ือสร้างและใชส่ิ้งของ 
เคร่ืองใช ้วิธีการใหก้ารดาํรงชีวิตมีคุณภาพดียิง่ข้ึน  

 

 



เ ร่ืองท่ี  3 การลดต้นทุนการผลิตและ

บาร  
 

 
 


