
บทท่ี 5 การจดัการการตลาด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     เ ร่ืองท่ี  2 การจัดท าแผนปฏิบัติ                                                                   

การจดัท าแผนปฏิบติัการ เป็นกระบวนการจดัการท่ีเป็นระบบในการประเมินโอกาสและ
ทรัพยากร ทางการตลาด ท่ีสร้างและรักษาความเหมาะสมระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์ร
กบัทรัพยากรท่ีมี รวมทั้ง โอกาสทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงในระยะยาว เป้าหมายของการ
วางแผนปฏิบติัการท าก าไร และการเติบโต ในระยะยาว การตดัสินใจท าแผนปฏิบติัการจึง
ใชท้รัพยากรในระยะยาว  

 


